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Pero no solo hablamos de lo que nos

preocupa, también hablamos de acciones y

avances concretos. Con gran orgullo les

anuncio que hemos firmado el

Memorándum de Instalación del Consejo de

Relaciones Laborales. Por fin daremos pie a

las mesas de trabajo para atender los temas

prioritarios como la Reforma de las 40

horas.

La estabilidad política es la columna

vertebral de la confianza económica.

Alterar nuestras instituciones ahora mismo

envía una señal de riesgo que impacta

directamente la inversión y el desarrollo

que tanto necesitamos. Como he dicho en

otras ocasiones y lo reitero hoy: "México

requiere estabilidad política y certidumbre

jurídica para enfrentar sus desafíos

prioritarios y no abrir debates que, lejos de

fortalecer nuestra democracia, generan

polarización e incertidumbre."

Nuestro objetivo es claro: brindarles a

ustedes, nuestros socios, toda la

información y herramientas necesarias

para que puedan aplicarlas de la mejor

manera en sus empresas, garantizando

siempre el bienestar de sus equipos y la

productividad.

Reconocemos el esfuerzo incansable de

la Comisión de Reforma Regulatoria,

presidida por nuestra admirable Jessy

Huizar. Desde esta comisión, estamos

trabajando arduamente para ofrecerles

asesoría y las capacitaciones necesarias

para que todas las empresas

COPARMEX puedan estar no solo

regularizadas, sino a la vanguardia en el

cumplimiento normativo.

LIC. FRANCISCO ESPARZA MARTELL

Presidente de COPARMEX Durango

“Avanzando con Estabilidad hacia el

Crecimiento”

EDITORIAL ABRIL 2026

-Lic. Francisco Israel Esparza Martell



Hoy, 17.3% de las empresas la ha

sufrido y, en casi siete de cada diez

casos, ocurre vía telefónica. Pero aún,

en más de un tercio de los reportes, el

cobro se vincula con personas que

aparentan ser autoridades. Ahí es

donde el Estado de Derecho se pone a

prueba. A pesar de este entorno, hay un

dato que debe reconocerse: 62.8% de

las empresas planea aumentar su

inversión. Esa cifra habla de algo

profundo. Habla de resiliencia, de

compromiso con México y de la

convicción de que vale la pena seguir

apostando por el país, incluso cuando

el contexto no acompaña. Pero esa

voluntad no puede sostenerse sola.

Necesita condiciones. Cuando el gasto

de las Empresas sigue enfrentando

obstáculos para cumplir trámites

básicos. 

Invertir siempre implica riesgo. Lo que no

puede normalizarse es invertir con miedo.

Sin embargo, esa es la realidad que hoy

enfrentan muchos Empresarios. Solo 30.5%

de las empresas considera que este es un

buen momento para invertir en el país, un

dato preocupante al que vivimos durante la

pandemia. No es una coincidencia: la

incertidumbre económica, la inseguridad y

el entorno político se han convertido en una

combinación que frena decisiones, aplaza

proyectos y reduce el margen para crecer.

La inseguridad dejó de ser un tema

periférico para convertirse en un factor

estructural. Uno de cada dos negocios fue

víctima de algún delito en el último año. No

es una estadística abstracta: son rutas de

distribución interrumpidas, inversiones

detenidas, costos adicionales y, en muchos

casos, Empresas familiares que operan bajo

presión constante. La extorsión es el

ejemplo más claro.

Hay momentos en los que los datos dejan de ser

números y se convierten en una advertencia. Los

resultados más recientes de #DataCoparmex

pertenecen a ese tipo de momentos. No describen una

coyuntura aislada ni una percepción pasajera: dibujan

con claridad el entorno en el que hoy operan miles de

Empresas en México y las decisiones que están

obligadas a tomar.

RESULTADOS DE

#DATACOPARMEX: LA INVERSIÓN

FRENTE A UN PAÍS QUE PERDIÓ

CERTIDUMBRE.

EDITORIAL ABRIL 2026

Lic. Juan José Sierra Alvárez
Presidente de COPARMEX Nacional



Requisitos excesivos, procesos poco

claros y costos elevados siguen drenando

tiempo y recursos que deberían destinarse

a producir, innovar y generar empleo. La

evaluación de los gobiernos estatales

también envía una señal clara. Solo 31.9%

de las empresas considera que sus

autoridades han cumplido con sus

propósitos. La caída es consistente y

refleja una demanda que se repite:

servicios públicos eficientes y combate

frontal a la corrupción. En este último

rubro, 40.2% de las empresas enfrentó al

menos un acto de corrupción en el último

año, principalmente en los niveles de

gobierno con los que más interactúan.

La reciente aprobación de la Ley General

contra la Extorsión es un paso importante,

pero ahora se requiere que se traduzca en

resultados reales: investigaciones

suficientes, policías capacitadas, Fiscalías

fortalecidas y Jueces que actúen con

firmeza. Sin aplicación efectiva, ninguna

ley cumple su propósito. México tiene una

oportunidad histórica para atraer inversión,

integrarse con mayor fuerza a las cadenas

de valor y consolidarse como un destino

confiable. Pero ese potencial solo se

materializa con seguridad, certeza jurídica,

energía suficiente e instituciones que

funcionen. #DataCoparmex no anuncia una

crisis inevitable.

EDITORIAL ABRIL 2026

-Lic. Juan José Sierra Alvárez 

Presidente de Coparmex Nacional

Expone una realidad que puede

corregirse. Los datos están sobre la

mesa. Escucharlos y actuar en

consecuencia es una responsabilidad

compartida. De ello depende que las

Empresas sigan siendo motor de

empleo, estabilidad y desarrollo para

millones de familias.
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VISIÓN 4.0

¿Porqué la IA no¿Porqué la IA no
puede Ganarle alpuede Ganarle al

Humano ?Humano ?

¿Porqué la IA no
puede Ganarle al

Humano ?
La Inteligencia Artificial nos va a dejar sin
trabajo, lo mismo se decía cuando se inventó
el tractor, el automóvil, la maquina de
escribir o las computadoras. Para tener una
mejor referencia de esto, recordemos que
en el siglo XIX cuando se inventó el tractor el
80% de las personas trabajaban en el
campo, por lo que la única certeza que
podemos tener es que el humano como
siempre logrará adaptarse al cambio, pero
como todo, un reajuste de este tamaño no
puede ser indoloro y es un hecho que se van
a perder muchos empleos, pero también se
crearán nuevas oportunidades para todos.

Tenemos dos opciones frente a nosotros,
incorporar la IA a nuestros procesos y tomar
ventaja o resistir al cambio y ver como otras
empresas se vuelven más competitivas. Es
un proceso que no sabemos cuánto vaya a
durar, en el caso de las computadoras y el
internet tomó aproximadamente 10 años y
aquí esta la clave con la IA, la velocidad. Hoy
nos encontramos frente a un avance
tecnológico sin precedentes por la velocidad
a la que avanza, en 2024 era una
herramienta que solo los algunos conocían,
hoy forma parte de nuestro lenguaje diario y
algunas fuentes afirman que más del 70% de
las empresas en el mundo ya involucran a la
IA en sus actividades.

Pero en lo ultimo está el truco, de todas
las empresas que usan IA, el 80%
afirman que no ha tenido un impacto
significativo en sus operaciones. Y es
que la mayoría de nosotros estamos
reduciendo el uso de la IA al de un
Google más sofisticado, sin embargo
esa es la aplicación más básica.

Por ponerte un ejemplo, en nuestra
agencia Magnet Creative Lab estamos
ayudando a empresas a delegar parte de
sus ventas en un agente de inteligencia
artificial que conecta WhatsApp con
OpenAi (ChatGPT) y Google Calendar,
por lo que puedes tener un agente que
entrega respuestas que se sienten
“Humanas” y que logran cerrar ventas
para negocios que trabajan con citas.
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Escribí a propósito que no todo el trabajo de
ventas se delega y aunque estamos
trabajando para que así sea y cada vez
estamos más cerca, estamos convencidos
que la Inteligencia Artificial no podrá nunca
hacer algo, entender las emociones y aquí es
donde el ser humano gana por goleada. Para
explicar mejor esto recomiendo
ampliamente revisar algún video en
YouTube de como funciona la IA, pero a
grosso modo, la IA lo que hace es consultar
bases inmensas de datos para entregar la
respuesta más conveniente, sin embargo, no
tiene la capacidad de tener empatía o
entender que se siente el amor, pasar frío o
tener hambre y esto es fundamental a la
hora de ofrecer un producto o servicio.
Es por eso por lo que hoy más que nunca
cobrará relevancia la creatividad y el
humanismo en el desarrollo de nuestras
empresas, recordemos que tener un negocio  
se trata de ayudar a otros a resolver
problemas, así que las empresas hoy deben
preocuparse más que nunca de estar cerca
de su público objetivo al que quieren ayudar,
entender sus necesidades, sus dolores y con
la ayuda de la Inteligencia Artificial
aportarles cada vez más valor.

"Actúa como un Consultor Senior en
Estrategia Digital y Eficiencia Operativa
con 20 años de experiencia. Mi empresa
se dedica a [Describe brevemente qué
hace tu empresa] y actualmente
enfrentamos el reto de [Menciona un
problema específico, ej: lentitud en
ventas o exceso de reportes manuales].
Basado en esto, realiza lo siguiente:

1.Analiza mis procesos actuales y
sugiere 3 áreas específicas donde la
integración de una IA (no solo como
buscador, sino como agente
autónomo) generaría un retorno de
inversión inmediato.

2.Diseña un plan de 3 pasos para
implementar una solución que
conecte mis herramientas actuales
(CRM, Calendario, Correo) con un
modelo de lenguaje.

3. Identifica qué tareas operativas
puedo delegar hoy mismo para que
mi equipo se enfoque
exclusivamente en la creatividad y la
atención humana al cliente.

Por favor, mantén un tono ejecutivo,
práctico y enfocado en la rentabilidad."

La IA no debe ser un buscador sofisticado,
debe ser un compañero de trabajo capaz de
gestionar nuestras tareas, documentos,
costos, etc. Esto de lo que hablo no es una
fantasía es algo que ya sucede y lo mejor de
todo, la forma para aprender IA es con IA así
que les dejo un prompt para que lo utilicen,
recuerden editarlo; abundarlo con contexto
y dedicarle tiempo a investigar más al
respecto para empezar a meter a tu
empresa en el mundo de la IA. (Prompt
Redactado con IA)

-Lic. Luis Avilés

@MagnetLab

12



CONSUME COPARMEX



EMPRESARIO DEL MES

ARQ. MILAGROS CHACÓN
DAD SOFTWARE

ARQ. MILAGROS CHACÓN
DAD SOFTWARE

Arq. Milagros Chacón, CEO de DAD
Software, nos comparte de primera
mano la historia detrás de su
trayectoria y la visión que ha guiado a
su empresa durante más de tres
décadas en la industria tecnológica.
Desde el inicio, su camino estuvo
marcado por la sorpresa y la intuición.
“Me gusta mucho pensar que fue el
sector tecnológico el que me eligió a
mí y no yo a él”, nos cuenta.  A los 17
años comenzó a trabajar en una
empresa de equipo de cómputo sin
experiencia previa, pero ese primer
acercamiento cambió todo.

La mente detrás de una tecnología con
propósito

“Confieso que no sabía ni cómo encender
la computadora… lo curioso es que
cuando vi la pantalla fue como si mi

cerebro se adaptara demasiado fácil”
recuerda. Ese momento despertó un

interés que pronto se convertiría en una
vocación.

La Arq. Milagros nos comparte que, apenas un
año después, llegó la oportunidad de asociarse
para desarrollar un software enfocado en
resolver una necesidad crítica en las empresas:
la gestión del talento humano y la nómina. “Ahí
fue cuando comenzó mi camino empresarial”,
afirma. Así nació DAD Software y su sistema
“Nomidad”, sentando las bases de una empresa
que ha crecido al ritmo de la evolución
tecnológica.
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Externamente, el desafío fue aún más
complejo: posicionar a Durango como un
referente en desarrollo tecnológico. “Hubo
etapas donde hablar de software en
Durango generaba incredulidad”, nos
comparte.
Frente a esto, decidió impulsar el cambio
desde dentro, participando en la creación
del clúster tecnológico del estado para dar
visibilidad y fortalecer al sector.

Sobre DAD Software, Milagros nos explica
que su principal diferenciador es la
integración. “Nuestra plataforma es
centralizada… todos los procesos de
Recursos Humanos están en un mismo
sistema”, detalla. Desde reclutamiento
con inteligencia artificial hasta nómina con
firma digital, la empresa ha desarrollado
una solución que elimina reprocesos y
mejora la toma de decisiones.

Años más tarde, decidió estudiar
arquitectura, una disciplina que, lejos de
alejarla de la tecnología, fortaleció su
visión profesional. “Ambas disciplinas
tienen mucha similitud, resuelven
problemas mediante la organización de
componentes funcionales”, explica,
destacando cómo esta combinación le ha
permitido estructurar soluciones más
integrales e innovadoras.

Al hablar de los desafíos, la Arq. Milagros
distingue dos frentes. Internamente, la
constante evolución tecnológica ha sido
uno de los principales retos. “Hemos
vivido cambios de lenguajes de
programación en poco tiempo… eso nos
obliga a estar en constante actualización
y aprendizaje”, señala.

15
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La evolución de la compañía refleja
también la transformación de la

industria. “Cuando iniciamos aún no
existía el internet, hoy nuestros

productos cuentan con inteligencia
artificial”, comenta, subrayando la

capacidad de adaptación que ha sido
clave en su crecimiento.
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Para Milagros, el papel de la tecnología
en las empresas ha cambiado
radicalmente. “La tecnología hoy no es
un soporte ni una herramienta más; es el
motor principal de la transformación
empresarial”, afirma. En este sentido,
destaca el impacto del uso de datos e
inteligencia artificial: “Ya no solo
procesamos nóminas… anticipamos
rotación de talento y personalizamos el
desarrollo de los colaboradores”.

En línea con esto, enfatiza que en sus
soluciones los datos son
fundamentales. “Los datos son el
combustible… nos permiten pasar de
una visión reactiva a una visión
predictiva del capital humano”, explica,
dejando claro el enfoque estratégico de
sus productos.

Los valores que guían a la empresa
también forman parte esencial de su
discurso. “Trabajamos con integridad y
transparencia porque manejamos
información muy sensible”, señala. 

A esto suma la innovación responsable, la
excelencia operativa, el trabajo en equipo
y el compromiso con el desarrollo de las
personas como pilares fundamentales..
Su propuesta busca justamente lo
contrario: anticiparse a los riesgos antes
de que se conviertan en sanciones o
pérdidas.

“He encontrado en mi empresa la
mejor manera de contribuir a que la

tecnología no sea un obstáculo,
sino un aliado poderoso para el

crecimiento de las organizaciones y
sus colaboradores”.

Cuando se le pide definir su trayectoria,
Milagros lo resume con una frase que
encapsula su propósito: “Construyendo
puentes entre la tecnología y las
personas”. Una visión que ha guiado su
trabajo y que refleja el equilibrio entre lo
técnico y lo humano. Finalmente, sobre el
legado que desea dejar, nos comparte una
idea clara y contundente:

A través de sus palabras, Milagros
Chacón no solo nos habla de tecnología,
sino de impacto. Una líder que ha
demostrado que innovar también es
entender a las personas y construir
soluciones que realmente transformen su
entorno.

¡SÍGUELOS EN SUS REDES SOCIALES!

@DAD SOFWARE

@DADSOFTWARE.MX
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Antes de decidirse por la lucha, Ricardo
exploró otras disciplinas. Sin embargo, ninguna
logró atraparlo de la misma manera. “Probé con
muchos deportes y no se me daban”, confiesa,
con una sinceridad que revela que su elección
no fue forzada, sino completamente natural. La
lucha no solo le gustaba: se le daba.

DURANGUENSES POR EL MUNDO

RICARDO YUREM
Hay trayectorias deportivas que nacen del azar,
y otras que comienzan con una chispa de
diversión que, sin previo aviso, se convierte en
destino. Así empezó la historia de Ricardo
Yurem Ramírez Quiñones, un joven luchador
que encontró en el contacto físico, la técnica y
la competencia algo más que un deporte: una
forma de superarse.

  LA PERSEVERANCIA QUE DERRIBALA PERSEVERANCIA QUE DERRIBA
LÍMITESLÍMITES  

 LA PERSEVERANCIA QUE DERRIBA
LÍMITES 

19

Todo comineza en su infancia, cuando, con
apenas seis años, asistió a un curso de verano.
Lo que descubrió ahí marcaría su camino.
“Recuerdo que lo que más me gustaba era
tomar a los demás niños de las piernas y que
cayeran al piso”, relata. Esa sensación inicial
tan simple como emocionante fue suficiente
para que no quisiera dejar la lucha olímpica.



Las lecciones del combate

Para él, cada competencia representa un
desafío, pero también una oportunidad de
aprendizaje. Aunque reconoce que todas
han sido importantes, hay una en particular
que lo marcó: el macroregional de 2025.
“Me enseñó que siempre hay que luchar
hasta el final”, afirma.
Ese aprendizaje cobra aún más sentido al
contrastarlo con uno de sus mayores
logros: su participación en el Abierto
Mexicano, donde consiguió su clasificación
al panamericano. “Es la competencia que
recuerdo con más orgullo”, asegura.

DURANGUENSES POR EL MUNDO
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En su crecimiento como atleta, hay un
factor que destaca por encima del
resto: su familia,

 “Siempre están ahí
impulsándome a ser mejor”

Ese respaldo constante ha sido clave
para mantenerse enfocado, incluso
frente a las exigencias del alto
rendimiento.

Curiosamente, el equilibrio entre
estudios y deporte no ha sido un
problema. “Siento que por ahora estoy
bien organizado con mis tiempos”,
explica. En un entorno donde muchos
jóvenes atletas luchan por encontrar
ese balance, Ricardo demuestra que la
disciplina también se entrena fuera del
colchón.
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La mentalidad del luchador

Si algo define a Ricardo, no es solo
su técnica, sino su mentalidad. Él
mismo lo tiene claro: “Mi mayor
fortaleza es la perseverancia”. Una
cualidad que ha sido reforzada por
sus entrenadores, Brayan Meraz y
Edgar Borunda, a quienes reconoce
no solo como formadores deportivos,
sino como guías de vida. “Me han
enseñado a no rendirme”, destaca.

Más allá de sus logros personales, Ricardo
también busca cambiar la manera en que se
percibe su disciplina. “La lucha es más que
solo ‘tumbaditas’”, dice, subrayando la
complejidad técnica que muchas veces pasa
desapercibida para el público.

De clasificar a ganar

Su reciente clasificación a los Juegos
Panamericanos U17 en Panamá marca un
antes y un después en su carrera. “Es un paso
muy grande para mí”, reconoce con orgullo.
Pero lo más interesante no es el logro en sí,
sino lo que viene después.

Mi sueño era solo clasificar a
un panamericano, pero ahora

es ganar una medalla

Ese cambio de ambición habla de
evolución, de hambre competitiva y
de una mentalidad que no se
conforma. Ricardo Yurem ya no solo
compite: ahora quiere dejar huella.
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ENCUENTRO EMPRESARIAL ENCUENTRO EMPRESARIAL 
MARZO 2026MARZO 2026MARZO 2026

El pasado 25 de marzo se llevó a cabo el
Encuentro Empresarial en el Salón Mondan,
un espacio de diálogo y reflexión que reunió
a empresarios socios de Coparmex en torno
a un tema de gran relevancia para el entorno
actual.
Con el respaldo de los patrocinadores Grupo
Maelsa S.A. de C.V. y Electromateriales
Prome, el desayuno empresarial ofreció no
solo un momento de convivencia, sino
también una valiosa oportunidad para
fortalecer la visión del sector empresarial
frente a los retos cívicos y democráticos del
país.

La conferencia, titulada “Fortalecimiento
Cívico y Democracia: La Responsabilidad y
Oportunidad del Empresariado”, estuvo a
cargo de Ximena Céspedes Arboleda,
vicepresidenta de Desarrollo Democrático,
Cabildeo y Vertebración, quien destacó el
papel fundamental de los empresarios como
agentes activos en la construcción de una
sociedad más participativa, responsable y
comprometida.

24

Este encuentro reafirma la importancia
de generar espacios donde la iniciativa
privada no solo intercambie ideas, sino
que también asuma su rol en el
fortalecimiento del tejido democrático,
reconociendo que el desarrollo
económico y la participación cívica
deben avanzar de la mano. 
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La conferencia “¿Y si hubiera sido yo?” ofreció un
mensaje directo y profundamente humano sobre la
violencia en el noviazgo, poniendo énfasis en la
importancia de identificar señales de alerta antes de que
escalen a situaciones mayores.
Impartida por Ximena Céspedes, presidenta de
Fundación Naná, la charla nace de su historia personal
tras la pérdida de su hija, lo que dio origen a una
iniciativa enfocada en la prevención, la concientización y
el acompañamiento a mujeres víctimas de violencia en
las relaciones.

A través de este espacio, se destacó que la
violencia comienza mucho antes de lo
físico, en conductas que suelen
normalizarse. La actividad fue posible
gracias al trabajo conjunto de Coparmex y
el Instituto Municipal de la Mujer,
reafirmando su compromiso con la
sensibilización y la construcción de
entornos más seguros.
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CONFERENCIACONFERENCIA
¿Y si hubiera sido yo?¿Y si hubiera sido yo?
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	“Avanzando con Estabilidad hacia el Crecimiento”
	Presidente de COPARMEX Durango
	La estabilidad política es la columna vertebral de la confianza económica. Alterar nuestras instituciones ahora mismo envía una señal de riesgo que impacta directamente la inversión y el desarrollo que tanto necesitamos. Como he dicho en otras ocasiones y lo reitero hoy: "México requiere estabilidad política y certidumbre jurídica para enfrentar sus desafíos prioritarios y no abrir debates que, lejos de fortalecer nuestra democracia, generan polarización e incertidumbre."
	Pero no solo hablamos de lo que nos preocupa, también hablamos de acciones y avances concretos. Con gran orgullo les anuncio que hemos firmado el Memorándum de Instalación del Consejo de Relaciones Laborales. Por fin daremos pie a las mesas de trabajo para atender los temas prioritarios como la Reforma de las 40 horas.
	Nuestro objetivo es claro: brindarles a ustedes, nuestros socios, toda la información y herramientas necesarias para que puedan aplicarlas de la mejor manera en sus empresas, garantizando siempre el bienestar de sus equipos y la productividad. Reconocemos el esfuerzo incansable de la Comisión de Reforma Regulatoria, presidida por nuestra admirable Jessy Huizar. Desde esta comisión, estamos trabajando arduamente para ofrecerles asesoría y las capacitaciones necesarias para que todas las empresas COPARMEX puedan estar no solo regularizadas, sino a la vanguardia en el cumplimiento normativo.
	-Lic. Francisco Israel Esparza Martell
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	Lic. Juan José Sierra Alvárez
	RESULTADOS DE #DATACOPARMEX: LA INVERSIÓN FRENTE A UN PAÍS QUE PERDIÓ CERTIDUMBRE.
	Hay momentos en los que los datos dejan de ser números y se convierten en una advertencia. Los resultados más recientes de #DataCoparmex pertenecen a ese tipo de momentos. No describen una coyuntura aislada ni una percepción pasajera: dibujan con claridad el entorno en el que hoy operan miles de Empresas en México y las decisiones que están obligadas a tomar.
	Invertir siempre implica riesgo. Lo que no puede normalizarse es invertir con miedo. Sin embargo, esa es la realidad que hoy enfrentan muchos Empresarios. Solo 30.5% de las empresas considera que este es un buen momento para invertir en el país, un dato preocupante al que vivimos durante la pandemia. No es una coincidencia: la incertidumbre económica, la inseguridad y el entorno político se han convertido en una combinación que frena decisiones, aplaza proyectos y reduce el margen para crecer. La inseguridad dejó de ser un tema periférico para convertirse en un factor estructural. Uno de cada dos negocios fue víctima de algún delito en el último año. No es una estadística abstracta: son rutas de distribución interrumpidas, inversiones detenidas, costos adicionales y, en muchos casos, Empresas familiares que operan bajo presión constante. La extorsión es el ejemplo más claro.
	Hoy, 17.3% de las empresas la ha sufrido y, en casi siete de cada diez casos, ocurre vía telefónica. Pero aún, en más de un tercio de los reportes, el cobro se vincula con personas que aparentan ser autoridades. Ahí es donde el Estado de Derecho se pone a prueba. A pesar de este entorno, hay un dato que debe reconocerse: 62.8% de las empresas planea aumentar su inversión. Esa cifra habla de algo profundo. Habla de resiliencia, de compromiso con México y de la convicción de que vale la pena seguir apostando por el país, incluso cuando el contexto no acompaña. Pero esa voluntad no puede sostenerse sola. Necesita condiciones. Cuando el gasto de las Empresas sigue enfrentando obstáculos para cumplir trámites básicos.
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